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Allgemeine Geschaftsbedingungen
(.AGB")

der

RAITEC GmbH
Goethestral3e 80, 4020 Linz
FN 5866703, LG Linz
( "Auftragnehmer” / "AN")

fur Internet Service Providing (ISP) und fir die

Uberlassung von Ubertragungswegen (Mietleitungen)

Guiltig ab Dezember 2022

Leistungen des Auftragnehmers

Der Umfang der vertraglichen Leistungen, die der Auf-
tragnehmer ausschliel3lich an UnternehmeniSd § 1 Abs. 1
Z 1 KSchG als Endnutzer erbringt, ergibt sich aus der
jeweiligen Leistungsbeschreibung und den sich darauf
beziehenden Vereinbarungen der Vertragsparteien.

Dienstequalitat

Der Auftragnehmer tragt daftr Sorge, dass die vereinbarte
Dienstequalitat gewahrleistet wird. Die Entschadigung
bzw. Erstattung bei Nichteinhaltung der Dienstequalitat
richtet sich nach den Haftungsbestimmungen des Pkt. 8.

Messungen, die der Vermeidung von betriebsstorenden
Uberlastungen dienen, werden im Netzwerk in ausreichend
kurzen, industriestandardgemalen Intervallen durchgefihrt.

Weitere Informationen entnehmen Sie der jewelligen
Leistungsbeschreibung. Die Freischaltung des Dienstes
(wannein Dienst erstmalig fir den Auftraggeber verflig-
bar ist) wird unmittelbar im Auftrag geregelt.

Vertragsabschluss

Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet, ein Vertragsver-
haltnis mit einem Auftraggeber zu begrinden, insbesondere,
wenn dessen Identitat, Rechts- und Geschaftsfahigkeit
oder Zeichnungs- oder Vertretungsbefugnis nicht
zweifelsfrei nachgewiesen oder keine Zustellanschrift
oder keine Zahlstelle im Inland bekannt gegeben wird.
Der Auftragnehmer ist bei unbekannter finanzieller Lage
des Auftraggebers berechtigt, die Erbringung seiner
Leistungen von einer angemessenen Sicherheitsleistung
oder von einer Vorauszahlung abhangig zu machen und
ist berechtigt, kein Vertragsverhaltnis zu begrunden,
sofern diese Sicherheitsleistung ader Vorauszahlung
nicht erbracht wird.

Gultige Entgelte

Die aktuellen Entgelte fur die Benutzung des Internet-
dienstes bzw. die Uberlassung von Ubertragungswegen
richten sich nach den jeweils gultigen Entgeltbestimmungen
bzw. dem Einzelvertrag. Abweichende Vereinbarungen

8.1.

8.2.

beduirfen der Schriftform. Das bei der Anderung von Preisen
gemal3 § 135 Abs 8 TKG 2021 bestehende Kuindigungs-
recht des Auftraggebers ist ausgeschlossen, wenn es zu
einer Preissenkung kommt oder die Preise gemal einem
in der Preisliste angegebenen oder sonst vereinbarten
Index angepasst werden. Sollten die Preisanderungen
abweichend hiervon nicht ausschlieBlich den Auftraggeber
begunstigen, so gilt die Vargehensweise der Punkte 25.2
und 25.3 dieser Bestimmungen als vereinbart.

Zahlungsbedingungen

Sofern nichtabweichend vereinbart, erfolgt die Rechnungs-
legung monatlich im Nachhinein. Die Rechnungen sind nach
Erhalt ohne Abzug und spesenfrei fallig. Uberschreitet der
Auftraggeber die vertraglich vereinbarten Zahlungsfristen,
sowerden ab Eintritt der Falligkeit \Verzugszinsen gemal’
§ 456 UGB iVm § 1333 Absatz 2 ABGB in der geltenden
Fassung verrechnet.

Einwendungen gegen die Rechnung

Einwendungen gegen die in der Rechnung gestellten
Forderungen sind vom Auftraggeber innerhalb von drei
Monaten ab Rechnungsdatum zu erheben, andernfalls
gilt die Forderung als anerkannt (dieses Anerkenntnis
kann gerichtlich angefochten werden). Die Modalitaten
der Einwendungen gegen die Rechnung werden einzel-
vertraglich mit dem Auftraggeber vereinbart.

Entgeltpauschalierung bei Entgeltstreitigkeiten

Falls ein Fehler festgestellt wird, der sich zum Nachteill
des Auftraggebers ausgewirkt haben konnte, und sich
das richtige Entgelt (soweit dies der Auftragnehmer
glaubhaft machen kann) nicht ermitteln lasst, hat der
Auftraggeber ein Entgelt zu entrichten, welches dem
Durchschnitt der letzten drei Rechnungsbetrage bzw.,
falls die Geschaftsbeziehung noch nicht drei Monate
gedauert hat, dem letzten Rechnungsbetrag entspricht.

Haftungsausschluss hinsichtlich der Verfig-
barkeit der Dienste und bei Unzustellbarkeit
von E-Mails

Der Auftragnehmer betreibt die angebotenen Dienste
unter dem Gesichtspunkt der vereinbarten Sorgfalt, Zu-
verlassigkeit und Verfugbarkeit. Aus technischen Grinden
ist es jedoch nicht moglich, dass diese Dienste ohne
Unterbrechung zuganglich sind, dass die gewtnschten
Verbindungen immer hergestellt werden kannen oder dass
gespeicherte Daten unter allen Gegebenheiten erhalten
bleiben. Dies betrifft insbesondere E-Mails.

Beihoherer Gewalt, Streiks, Lieferengpassen, Hackerangriffen,
DDoS-Angriffen, Einschrankungen der Leistungen anderer
Netzbetreiber ader bei Reparatur- und Wartungsarbeiten
kann es zu Einschrankungen oder Unterbrechungen bei
der Zurverflgungstellung der Internetdienstleistungen
bzw. der tiberlassenen Ubertragungswege kommen.
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8.3.

8.4.

S.1.

S.2.

9.3

S.4.

Der Auftragnehmer haftet fur die angefUhrten Ausfalle
nicht, sofern sie nicht van ihm vorsatzlich oder grob
fahrlassig verschuldet wurden.

Im Fall von unzumutbar langen Unterbrechungen oder
unzumutbaren Einschrankungen bleibt das Recht des
Auftraggebers auf Vertragsauflosung aus wichtigem
Grund unberuhrt.

Haftungsausschluss hinsichtlich Gbertragener
Daten und Schaden durch Viren, Hacker

Der Auftraggeber ist zur unbedingten Absicherung seines
Anschlusses, seiner Endgerate sowie seiner Zugangsdaten
zum Schutz vor unbefugtem Zugriff oder Virenbefall
verpflichtet.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, jeden Verdacht, dass sein
System durch Viren befallenist oder dass seine Zugangs-
daten oder andere geheime Informationen unbefugten
Dritten bekannt geworden sein konnten, unverziglich dem
Auftragnehmer zu melden. Sofern der Auftragnehmer vor
dem Auftraggeber vom Virenbefall erfahrt, wird er den
Auftraggeber hiervaninformieren. Der Auftraggeber hat
daraufhin alle geeigneten Malsnahmen zu setzen, um den
Virenbefall zu beseitigen, insbesondere zu verhindern,
dass die Viren die Systeme Dritter beeintrachtigen. Der
Auftragnehmer wird den Auftraggeber hierbei unter-
stutzen. Sofern der Auftraggeber nicht unverzuglich die
geeigneten Maldnahmen setzt, um den Virenbefall der
Systeme Dritter zu verhindern, ist der Auftragnehmer
berechtigt, den Anschluss ohne Vorwarnung zu sperren
und in weiterer Folge das Vertragsverhaltnis zu kundigen.

Der Auftragnehmer steht fur etwaige Schaden durch
Virenbefall oder unerlaubten Zugriff durch Dritte nicht
ein, sofern der Auftragnehmer nicht vorsatzlich oder
grob fahrlassig gehandelt hat. Der Auftraggeber haftet
flr Schaden, die dem Auftragnehmer dadurch entstehen,
dass der Auftraggeber den Virenbefall nicht unverztglich
meldet und/oder beseitigt und wird den Auftragnehmerin
Bezug auf Forderungen Dritter schad- und klaglos halten.

Selbst fur den Fall, dass die Absicherung der Systeme
des Auftraggebers vor Viren durch den Auftragnehmer
vereinbart wurde, kann keine absolute Sicherheit vor
Virenbefall garantiert werden. Sobald der Auftragnehmer
van dem Virenbefall Kenntnis erlangt hat, wird er jedoch
alle in seinen Moglichkeiten stehenden, erforderlichen
Malinahmen setzen, um den Virenbefall zu beseitigen
bzw. die Systeme des Auftraggebers vor weiteren gleich-
gelagerten Attacken zu schitzen. Hierflr erfarderliche
Malinahmen konnen z.B. das Einspielen von Software-
updates oder das vorubergehende Abschalten bzw.
VVom-Netz-Nehmen der Systeme des Auftraggebers sein.
Der Auftragnehmer wird versuchen, den Auftraggeber
var derartigen Maldnahmen zu informieren, weist jedoch
darauf hin, dass dies ob der Dringlichkeit der MaBBnahme
nicht immer gewahrleistet werden kann (z.B. Attacke
aulRerhalb der Geschaftszeiten). Gewahrleistungs- und
Schadenersatzanspruche im Zusammenhang mit den

10.
10.1.

10.2.

11.
1.1,

11.2.

12.

12.1.

fur die Virenabwehr erforderlichen Maldnahmen sind
(@abgesehen van Schadenersatzanspriichen wg. Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit) ausgeschlossen.

Besondere Bestimmungen fur Firewalls/Proxy

Bei Firewall- oder Proxysystemen, die vom Auftragnehmer
oder deren Subauftragnehmern aufgestellt, betrieben
und/ader Uberpruft werden, geht der Auftragnehmer
sorgfaltigim Rahmen des jeweiligen Stands der Technik
vor. Der Auftragnehmer weist allerdings darauf hin, dass
absolute Sicherheit durch Firewall- oder Proxysysteme
nicht gewadhrleistet werden kann. Es wird daher die
Haftung des Auftragnehmers aus dem Titel der Ge-
wahrleistung oder des Schadenersatzes (abgesehen
von Schadenersatzanspruchen wg. Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit) fur allfallige Nachteile ausgeschlossen,
die dadurch entstehen, dass installierte Firewall- oder
Praxysysteme umgangen oder auBBer Funktion gesetzt
werden. Der Auftragnehmer weist darauf hin, dass eine
Haftung fur Anwendungsfehler des Auftraggebers oder
seiner Gehilfen und Mitarbeiter ebenso nicht ibernommen
wird, wie im Falle eigenmachtiger Abanderungen der
Software oder Konfiguration ohne Einverstandnis des
Auftragnehmers.

Die Haftung des Auftragnehmers fur Nachteile, die
dadurch entstehen, dass beim Auftraggeber installierte,
betriebene oder uberprufte Firewall- oder Proxysysteme
umgangen oder aulBer Funktion gesetzt werden, ist auf
Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt.

Beeintrachtigung Dritter; Spam und Spamschutz

Der Auftraggeber verpflichtet sich, die vertraglichen
Leistungen in keiner Weise zu gebrauchen, die zur Beein-
trachtigung Dritter fuhrt, bzw. fir den Auftragnehmer oder
andere Systeme sicherheits- oder betriebsgefahrdend
ist. Verboten sind demnach insbesondere unerbetenes
Werben und Spamming (aggressives Direct-Mailing via
E-Mail) oder jede Benutzung des Dienstes zur Ubertra-
gung von Drohungen oder anderen strafbaren Verhalten,
Obszonitaten, Belastigungen oder zur Schadigung anderer
Internet-Teilnehmer.

Der Auftraggeber verpflichtet sich zur Verwendung geeig-
neter und ausreichend sicherer technischer Einrichtungen
und Einstellungen. Entstehen fur den Auftragnehmer
oder fur Dritte Schwierigkeiten auf Grund unsicherer
technischer Einrichtungen des Auftraggebers (z.B. offener
Mailrelais), ist der Auftraggeber zur Schad- und Klaglos-
haltung verpflichtet; weiters ist der Auftragnehmer zur
sofortigen Sperre des Auftraggebers bzw. zum Ergreifen
sonstiger geeigneter Mal3nahmen berechtigt (z.B. Sperre
einzelner Ports).

Pflicht des Auftraggebers zur Einhaltung
gesetzlicher Vorschriften

Der Auftraggeber verpflichtet sich, samtliche ihn tref-
fende Rechtsvorschriften zu beachten und gegentber
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12.2.

12.3.

12.4.

13.

14.
14.1.

T4.2.

dem Auftragnehmer die alleinige Verantwortung fur die
Einhaltung dieser Rechtsvorschriften zu Ubernehmen.

Im Falle der Uberlassung von Ubertragungswegen
verpflichtet sich der Auftraggeber, nur zugelassene und
entsprechend gekennzeichnete Endgerate an den End-
punkten des Ubertragungsweges zu betreiben, welche
fiir den jeweiligen Ubertragungswegtyp geeignet sind.

Es obliegt dem Auftraggeber, allenfalls erforderliche
behardliche Bewilligungen, Genehmigungen oder Kon-
zessionen einzuholen sowie die mit dem Rechtsgeschaft
verbundene Anzeigeverpflichtung wahrzunehmen. Das
gleiche gilt auch fur die Einholung einer allenfalls er-
forderlichen Zustimmung von Dritten (z.B. EigentUmer
einer Liegenschaft, Vermieter). Diesbezlglich haftet der
Auftraggeber dem Auftragnehmer fUr die Vollstandigkeit
und Richtigkeit seiner Angaben.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, jede missbrauchliche
Verwendung der ISP Dienste (z.B. Hosting-/Housingdienste)
zuunterlassen. Insbesondere ist die Veroffentlichung von
Inhalten bzw. die Versendung von Nachrichten, die gegen
die offentliche Ordnung und Sicherheit und sonstige ge-
setzliche Vorschriften verstoBen, die Sittlichkeit gefahrden
oder welche gegen die Gesetze verstolen, verboten.

Pflicht des Auftraggebers zur Meldung von
Storungen

Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Auftragnehmer tber
jegliche Storung oder Unterbrechung von Telekommunika-
tionsdiensten oder Ubertragungswegen unverziiglich zu
informieren, um dem Auftragnehmer die Problembehebung
zuermoglichen, bevor der Auftragnehmer andere Unter-
nehmen mit einer Problembehebung beauftragt. Verletzt
der Auftraggeber diese Verstandigungspflicht, Ubernimmt
der Auftragnehmer fur Schaden und Aufwendungen, die
aus der unterlassenen Verstandigung resultieren (z.B.
Kosten eines vom Auftraggeber unnotigerweise beauf-
tragten Fremdunternehmens), keine Haftung. Storungen
der Telekammunikationsdienstleistungen, welche vom
Auftragnehmer zu verantworten sind, werden spatestens
innerhalb von zwel Wochen behoben.

Vertragsdauer und Kindigung; Sperre

Zwischen den Vertragspartnern abgeschlossene Ver-
trage uber den Bezug von ISP Dienstleistungen bzw.
von Ubertragungswegen sind auf unbestimmte Zeit oder
die vereinbarte bestimmte Zeit abgeschlossen. Ist keine
Vereinbarung Uber einen Kundigungsverzicht getroffen,
sind auf unbestimmte Zeit geschlossene Vertrage unter
Einhaltung einer sechsmonatigen Kundigungsfrist zum
Ende eines Kalenderjahres schriftlich kindbar. Allfallige
Ent-elte bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses ein-
schlieB3lich einer Kostenanlastung fur Endeinrichtungen
sind vertraglich zu vereinbaren.

Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine
ist wesentliche Bedingung fur die Durchfihrung der

15.

15.1.

15.2.

16.

17.

Leistungen durch den Auftragnehmer. Der Auftrag-
nehmerist daher entsprechend den Bestimmungen des
§ 143 TKG 2021 bei Zahlungsverzug nach erfolgloser
Mahnung auf schriftlichem oder elektraonischem Wege
- unter Setzung einer Nachfrist von zwel Wochen und
Androhung der Dienstunterbrechung oder —abschaltung
bzw. der Vertragsauflosung - nach seinem Ermessen
zur Dienstunterbrechung, Diensteabschaltung oder zur
Auflosung des Dauerschuldverhaltnisses mit sofortiger
Wirkung, berechtigt.

Sonstige Grunde fur Vertragsauflosung und
Diensteunterbrechung; Sperre bzw. teilweise
Sperre

Als wichtiger Grund fur die Vertragsauflosung gelten
neben dem Zahlungsverzug insbesondere der Verdacht
des Missbrauchs des Kommunikationsdienstes; der
Verstol’ gegen gesetzliche Vorschriften oder gegen die
Bestimmungen des Punkt 12; weiters auch, wenn der
Auftraggeber Einzelplatzaccounts mehrfach nutzt oder
nutzen lasst; sowie das ungebetene Werben mittels
E-Mail oder Spamming laut 11.1 dieser Bestimmungen
oder die Nutzung unsicherer technischer Einrichtungen.

Der Auftragnehmer kann nach eigenem Ermessen nicht
nur mit Vertragsauflosung, sondern stattdessen auch
unter Einhaltung der in Punkt 14.2 festgeschriebenen
Vorgangsweise mit Diensteunterbrechung oder —ab-
schaltung vorgehen. Der Auftragnehmer ist weiters bei
Verdachtvon Verstolsen nicht nur zur ganzlichen, sondern
auch zur blof teilweisen Sperre berechtigt. Insbesondere
kann der Auftragnehmer bei Rechtsverletzungen die auf
gehosteten Websites gespeicherte Information entfernen
oder den Zugang zu ihr sperren. Der Auftragnehmer wird
dabeidas jeweils in Betracht kommende gelindeste Mittel
anwenden. Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber
uber die getroffenen Mafinahmen und uber deren Grund
unverzuglich informieren. Das Recht auf auBerordent-
liche Vertragsauflosung durch den Auftragnehmer aus
wichtigem Grund bleibt jedenfalls unberthrt

Entgeltanspruch und Schadenersatz bei vor-
zeitiger Auflosung bzw. Sperre

Samtliche Falle sofortiger Vertragsauflosung, der
Diensteunterbrechung bzw. -abschaltung, die aus
Grunden erfolgen, die dem Auftraggeber zuzurechnen
sind, lassen den Entgeltanspruch des Auftragnehmers
fur die vertraglich vorgesehene Vertragsdauer bis zum
nachstmoglichen Kundigungstermin und die Geltend-
machung von Schadenersatzanspruchen durch den
Auftragnehmer unberthrt.

Vertragsbeendigung und Inhaltsdaten

Der Auftraggeber wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass
bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses, aus welchem
Grund auch immer, der Auftragnehmer zur Fortsetzung
der vereinbarten Dienstleistung nicht mehr verpflichtet
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18.
18.1.

18.2.

19.

19.1.

19.2.

ist. Der Auftragnehmer ist daher zur Loschung etwaiger
gespeicherter oder abrufbereit gehaltener Inhaltsdaten
berechtigt (siehe Punkt 22). Der rechtzeitige Abruf, die
Speicherung und Sicherung solcher Inhaltsdaten vor
Beendigung des VVertragsverhaltnisses liegt daher in der
alleinigen Verantwortung des Auftraggebers. Aus der
Loschungkann der Auftraggeber daher keinerlei Anspruiche
gegenuber dem Auftragnehmer ableiten.

Kommunikationsgeheimnis und Geheimhaltungspflicht

Der Auftragnehmer und seine Mitarbeiter unterliegen
dem Kommunikationsgeheimnis gemaB § 161 TKG 2021
und den Geheimhalteverpflichtungen des Datenschutz-
gesetzes sawie der Datenschutzgrundverordnung, dies
auch nach dem Ende der Tatigkeit, welche die Geheim-
haltungspflicht begriindet hat. Personliche Daten und
Daten der User werden nicht eingesehen. Auch die bloRe
Tatsache eines stattgefundenen Nachrichtenaustausches
unterliegt der Geheimhaltungspflicht, ebenso erfalglose
Verbindungsversuche.

Der Auftraggeber kann der Verarbeitung personenbezo-
gener Daten widersprechen. Dies steht einer technischen
Speicherung oder dem Zugang nicht entgegen, wenn der
alleinige Zweck die DurchfUhrung oder Erleichterung der
Ubertragung einer Nachricht iiber das Kommunikationsnetz
des Auftragnehmers ist, oder um einem Auftraggeber
den von inm bestellten Dienst zur Verfugung zu stellen.
Routing- und Domaininformationen mussen dement-
sprechend weitergegeben werden.

Information gem. § 165 Abs. 3 TKG 2021 betref-
fend der verarbeiteten Daten, Stammdaten

Auf Grundlage des Datenschutzgesetzes, der Datenschutz-
grundverordnung und des Telekommunikationsgesetzes
2027 verpflichtet sich der Auftragnehmer, Stammdaten
nur im Rahmen der Leistungserbringung und nur fur
die im Vertrag vereinbarten Zwecke zu speichern, zu
verarbeiten und weiterzugeben. Solche Zwecke sind:
Abschluss, Durchfihrung, Anderung oder Beendigung
des Vertrages mit dem Auftraggeber, Verrechnung der
Entgelte, Erstellung von Tellnehmerverzeichnissen gem.
§ 126 TKG 2021, Erteilung von Auskunften an Notruf-
trager gem. § 124 TKG 2021. Soweit der Auftragnehmer
gemal dem TKG in der jeweils geltenden Fassung zur
Weitergabe verpflichtet ist, wird der Auftragnehmer dieser
gesetzlichen Verpflichtung nachkammen.

Der Auftragnehmer wird aufgrund § 160 Abs. 3 Z5 und
§ 166 Abs. 1 TKG 2021 ermachtigt, folgende personen-
bezagene Stammdaten des Auftraggebers und Teilnehmers
zu ermitteln und verarbeiten:

Vorname, Familienname, akademischer Grad, Wohnadresse,
Geburtsdatum, Firma, E-Mail-Adresse, Telefon- und
Telefaxnummer, sonstige Kontaktinformation, Bonitat,
Informationen uber Art und Inhalt des Vertragsverhalt-
nisses, Zahlungsmodalitaten, sowie Zahlungseingange
zur Evidenthaltung des Vertragsverhaltnisses.

19.3.

19.4.

20.
20.1.

20.2.

20.3.

21.
21.1.

Stammdaten werden gemal’ § 166 Abs. 3 TKG 2021
vom Auftragnehmer spatestens nach der Beendigung
der vertraglichen Beziehungen mit dem Auftraggeber
geloscht, auler diese Daten werden nach benotigt, um
Entgelte zu verrechnen oder einzubringen, Beschwerden
zu bearbeiten oder sonstige gesetzliche Verpflichtungen
zu erfullen.

Werden personenbezogene Daten des Auftraggebers im
Zuge der vorliegenden Dienstleistungserbringung durch
den Auftragnehmer verarbeitet, ist der Auftraggeber evtl.
verpflichtet, mit dem Auftragnehmer eine Vereinbarung
nach Art. 28 Datenschutzgrundverordnung abzuschliel3en.
Der Auftraggeber ist fir deren Abschluss verantwortlich
und halt den Auftragnehmer dahingehend schad- und
klaglos.

Schutz von Daten

Der Auftragnehmer schutzt die auf seinen Servern
gespeicherten Daten nach dem jewelligen Stand der
Technik und die personenbezogenen Daten gemal der
Datenschutzgrundverordnung gemal® den Anforderungen
des § 163 TKG 2021. Der Auftragnehmer kann jedoch
nicht verhindern, dass es Dritten auf rechtswidrige Art
und Weise gelingt, beim Auftragnehmer gespeicherte
Daten in ihre Verfugungsgewalt zu bringen bzw. diese
weiter zu verwenden.

Der Auftragnehmer stellt sicher, dass die Sicherheit und
die Integritat der Einrichtungen des Auftragnehmers
dem jeweiligen Stand der Technik sowie den jeweiligen
gesetzlichen Vorschriften entsprechen. Im Fall einer
Verletzung von Sicherheit und/oder Integritat der Ein-
richtungen des Auftragnehmers wird dieser je nach
Schwere die Regulierungsbehorde und gegebenenfalls
auch die Offentlichkeit unverziiglich informieren.

Bei Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten
oder nicht offentlich zuganglicher Daten einer juristischen
Persan hat, unbeschadet der Bestimmungen des Daten-
schutzgesetzes und der Datenschutzgrundverordnung,
der Auftraggeber in den Fallen des § 164 TKG 2021 die
Datenschutzbeharde und gegebenenfalls die betroffenen
Personen selbst von der Verletzung zu benachrichtigen.

\Verkehrsdaten

Der Auftragnehmer wird Zugangsdaten und andere
persanenbezogene Verkehrsdaten, die fur das Herstellen
von Verbindungen und die Verrechnung von Entgelten
erforderlich sind, insbesondere Source-IP sowie samtliche
andere Logfiles aufgrund seiner gesetzlichen Verpflichtung
gem. § 167 Abs. 2 TKG 2021 bis zum Ablauf jener Frist
speichern, innerhalb derer die Rechnung, sofern der
Bezahlvorgang durchgefihrt wurde und innerhalb der
Frist van drei Monaten nicht schriftlich beeinsprucht
wurde, rechtlich angefochten werden kann. Im Streitfall
wird der Auftragnehmer diese Daten der entscheidenden
Einrichtung zur Verfigung stellen. Bis zu einer endgultigen
Entscheidung oder Ablauf einer durch Anordnung der
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21.2.

22.

23.

24,
24.7.

24.2.

Staatsanwaltschaft bestimmten Dauer wird der Auf-
tragnehmer die Daten nicht loschen. Ansonsten wird
der Auftragnehmer Verkehrsdaten nach Beendigung der
Verbindung unverzuglich loschen oder anonymisieren.
Daneben kann der Auftragnehmer im gesetzlichen
Rahmen eine Access-Statistik fuhren.

Die Verarbeitung der Verkehrsdaten mit Ausnahme der
Ubermittlung erfolgt nur durch solche Systeme/Personen,
die fur die Entgeltverrechnung oder Verkehrsabwicklung,
Behebung von Storungen, Kundenanfragen, Betrugser-
mittlungen oder Vermarktung der Kommunikationsdienste
oder fur die Bereitstellung von Diensten mit Zusatznutzen
zustandig sind. Eine dartiberhinausgehende Auswertung
eines Teilnehmeranschlusses wird der Auftragnehmer
auler in den gesetzlich besonders geregelten Fallen
nicht vornehmen.

Inhaltsdaten

Inhaltsdaten werden vom Auftragnehmer nicht gespei-
chert. Sofern aus technischen Grunden eine kurzfristige
Speicherung natigist, wird der Auftragnehmer gespeicherte
Daten nach Wegfall dieser Grunde unverzuglich loschen.
Ist die Speicherung von Inhalten Dienstemerkmal, wird
der Auftragnehmer die Daten vereinbarungsgemald nach
Erbringung des Dienstes loschen.

Uberwachung des Fernmeldeverkehrs

Der Auftraggeber nimmt zur Kenntnis, dass der Auftrag-
nehmer gemal § 162 TKG 2021 verpflichtet sein kann,
an der Uberwachung des Fernmeldeverkehrs nach den
Bestimmungen der Strafprazessordnung teilzunehmen.
Der Auftraggeber nimmt weiters die Bestimmungen
des Staatsschutz- und Nachrichtendienst-Gesetz
(SNG), des Finanzstrafgesetzes (FinStrG), des Militar-
befugnisgesetzes (MBG), des E-Commerce-Gesetzes
(ECG), des Urheberrechtsgesetzes (UrhG) sowie des
Sicherheitspolizeigesetzes (SPG) zur Kenntnis, wonach
der Auftragnehmer unter bestimmten Voraussetzungen
berechtigt und verpflichtet ist, Auskinfte betreffend den
Auftraggeber zu erteilen. Handlungen des Auftragnehmers
aufgrund dieser Verpflichtungen losen keine Anspriiche
des Auftraggebers aus.

Streitbeilegung

Unbeschadet der Zustandigkeit der ordentlichen Gerichte
oder der Vereinbarung einer Schiedsklausel kannen Auf-
traggeber Streit- oder Beschwerdefalle (betreffend die
Qualitat des Dienstes, Zahlungsstreitigkeiten, die nicht
befriedigend gelost worden sind, oder eine behauptete
Verletzung des TKG 2021) der Regulierungsbehorde
varlegen.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, an einem solchen
Verfahren mitzuwirken und alle zur Beurteilung der
Sachlage erforderlichen Auskunfte zu erteilen sowie
erforderliche Unterlagen vorzulegen. Der Antrag bei der
Regulierungsbehorde muss seitens des Auftraggebers

25.
25.1.

252,

253.

26.

27.
27.1.

27.2.

innerhalb von einem Monat ab Erhalt der schriftlichen
Stellungnahme des Auftragnehmers auf den Rech-
nungseinspruch oder die sonstige Beschwerde des
Auftraggebers eingebracht werden. Das fur diesen Antrag
erforderliche Verfahrensformular und nahere Informatio-
nen uber den Ablauf, die Voraussetzungen und etwaige
Kosten des Streitbeilegungsverfahrens finden Sie unter
http:/www.rtrat/schlichtungsstelle.

Anderungen dieser AGB

Anderungen dieser Bestimmungen kénnen vom Auf-
tragnehmer vargenommen werden und sind auch flr
bestehende Vertragsverhaltnisse wirksam. Die aktuelle
Fassung ist unter https:/www.raitec.at abrufbar (bzw.
wird dem Auftraggeber auf Wunsch zugesandt).

Sofern die Anderung den Auftraggeber nicht ausschlieR-
lich beglinstigt, wird eine Kundmachung der Anderungen
mindestens drel Monate var der Wirksamkeit der neuen
Bestimmungen auf einem dauerhaften Rechtstrager
(per E-Mail, per Post u.A) erfolgen. In diesem Fall wird
der Auftragnehmer den Auftraggeber mindestens ein
Monat vor Inkrafttreten der Anderung inren wesentlichen
Inhalt zusammengefasst und in geeigneter schriftlicher
Form, etwa durch Aufdruck auf einer periodisch er-
stellten Rechnung, mitteilen. Der Auftragnehmer wird
den Auftraggeber in dieser Mitteilung gleichzeitig darauf
hinweisen, dass er berechtigt ist, den Vertrag bis zum
Inkrafttreten der Anderung kostenlos (ausgenommen
Abschlagszahlungen) zu kiindigen.

Der Auftragnehmer behalt sich das Recht vor, im Fall
der Kundigung des Auftraggebers binnen zwei Wochen
nach Erhalt der Kundigung zu erklaren, am Vertrag zu den
bisherigen Bedingungen festhalten zu wollen. Diesfalls
ist die Kindigung des Auftraggebers gegenstandslos. Der
Auftragnehmer wird den Auftraggeber auch auf diese
Moglichkeit des Auftragnehmers zur Weiterfuhrung des
Vertragsverhaltnisses zu den bisherigen Bedingungen
und die Wirkung, dass die Kundigung des Auftraggebers
diesfalls gegenstandslos wird, hinweisen.,

26 Kontaktstellen

Die Kontaktdaten des Auftragnehmers sind auf dessen
Webseite verfugbar. https:/www.raitec.at

Sonstiges

Die gegenstandlichen AGB fur Internet Service Providing
(ISP) und fiir die Uberlassung von Ubertragungswegen
(Mietleitungen) gelten, sofern gesetzlich zulassig, nur
subsidiar zu den generellen AGB des Auftragnehmers,
abrufbar unter https://www.raitec.at.

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unglltig sein oder
werden, wird sie durch eine gultige Bestimmung ersetzt,
die demursprunglichen Parteiwillen am nachsten kommt.
Die ubrigen Bestimmungen bleiben davon unberuhrt.

RAITEC GmbH

AGB Stand: 14.12.2022



